CONDICIONES DE RESERVAS Y PAGOS:

Proteccién de sus datos personales

La seguridad de su tarjeta de crédito es nuestra preocupacion mas importante.

Hostal Sa Volta s6lo utiliza el mas moderno sistema de transacciones Online: el TPV virtual, (Terminal
Punto de Venta virtual). Las comunicaciones, reservas de alojamiento y transacciones de pago, se
realizan en el entorno mas seguro al dia de hoy. Su reserva de alojamiento recibira la mas alta proteccion
posible.

Los datos de su tarjeta solo llegan a su Banco. A nadie mas.

Es muy facil reservar en savolta.com

En sélo 5 sencillos pasos, Ud puede realizar muy facilmente su reserva, cuando desee, 24 horas al dia, 7
dias de la semana.

Una vez que Ud. ha seleccionado el Hotel y encontrado la disponibilidad, sélo tendra que dar cinco pasos:
1. Verificacion de los datos del producto: compruebe su eleccion para evitar errores.

2. Datos del usuario: introduzca sus datos personales.

3. Confirmacion de los datos: una simple comprobacién adicional para mayor seguridad.

4. Pago de reserva: mediante TPV virtual. Ud. abonard SOLO el depdsito requerido por el
establecimiento. El resto del importe de su reserva lo abonara a la llegada al Hotel.

5. Entrega del bono: le llegara por email.

¢Cuando se paga la reserva?

Al llegar al Hostal Sa Volta.

A través de Internet, savolta.com le solicitara un depdésito, normalmente el 10 % del importe de la reserva,
aunque esto depende de cada temporada. El minimo es siempre una noche. Este pago se hace con todas
las medidas de seguridad existentes al dia de hoy, mediante el Terminal Punto de Venta virtual. El
sistema le enviara un bono a su email que le indicara los datos de su reserva, el depésito efectuado, y el
importe que debera pagar a su llegada al alojamiento.

¢,Cuando se cargara en su tarjeta de crédito ?

Depende del pais. Pueden ser incluso 5 dias hasta que figue en la cuenta de su tarjeta.

La transaccion se efectuard en EUROS, sea cual sea el origen del cliente o el establecimiento
seleccionado.

Entrada y salida del establecimiento

Entrada:

La disponibilidad de una habitacién o un apartamento, segun la costumbre internacional, es a partir del
mediodia del dia de llegada. En algunos hoteles y apartamentos puede que se desaloje la habitacion al
mediodia. En este caso, deberd limpiarse y no ponerse a disposicion hasta las 14.00 h. Tenga esto en
cuenta si esté prevista su llegada antes del mediodia. CON LA RESERVA SE INCLUYEN los servicios
detallados segun las condiciones de reserva estipuladas por cada establecimiento turistico seleccionado
en el momento de efectuar la reserva. I.V.A. incluido.

Salida:

También tendra que desalojar su habitacién el mediodia del dia de salida. Esto es especialmente
importante si su vuelo de regreso es nocturno y no tiene planes para dejar su hotel/apartamento hasta la
ultima hora de la tarde o incluso después de medianoche. Puede que llegara de madrugada y ocupara su
habitacion inmediatamente. Esto ya cuenta como su primera noche. El dia de salida puede que tenga que
esperar mucho antes de marchar desde el hotel/apartamento hasta el puerto. La mayoria de
hoteles/apartamentos le permitiran mantener su habitacion hasta la salida pagando un suplemento pero
solamente si tienen habitaciones disponibles. En caso contrario deberian tener instalaciones para guardar
su equipaje y puede que también para cambiarse, ducharse, etc.... Por favor, consulte con recepcién a su
llegada.

Si quiere, puede reservar una noche extra que le posibilitara mantener su habitacion o apartamento hasta
que tenga la salida.



CONDICIONES DE CANCELACION
¢,Cual es la politica de cancelacion?

En todo momento Ud. puede desistir de los servicios solicitados o contratados, teniendo derecho a la
devolucion de todo el importe abonado como depdsito, seglin se ha explicado antes, salvo en los casos
siguientes, en que debera indemnizar al establecimiento turistico por los conceptos que a continuacion se
describen:

1. En caso de Hotel, Hotel-Apartamento, Hotel Rural, Hostal u Hostal Residencia, si la anulacion de la
reserva se efectlia con SEIS DIAS o menos de antelacion al dia fijado para ocupar la habitacién, quedara
a disposicion de la empresa hotelera la cantidad recibida en concepto de depdsito.

TODAS LAS CANCELACIONES SE RECIBIRAN OBLIGATORIAMENTE POR CORREO ELECTRONICO
O FAX. Por favor, envie un CORREO ELECTRONICO a info@savolta.com o un FAX al siguiente nimero:
0034 971 32 82 28 en el cual exprese claramente su numero de referencia de reserva, que se incluye en
el correo de confirmacion. Su cancelacion requerira nuestra confirmacién escrita por medio de correo
electronico o de fax.

RESPONSABILIDAD DEL SISTEMA DE RESERVAS
El sistema de reservas es responsabilidad de Sa Volta, S.L., con domicilio fiscal en Avda. Miramar n°® 94.
07860 Es Pujols. Formentera. Islas Baleares. Espafia y con C.I.F. B-07615578 e-Mail: info@savolta.com



